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聯絡電話：(02)87897727
傳　　真：(02)87897800

受文者：教育部

發文日期：中華民國98年8月27日

發文字號：工程管字第09800382040號

速別：最速件

密等及解密條件或保密期限：普通

附件：如說明三（98382040-1.DOC，共1個電子檔案）

主旨：檢送推動「公共工程品質查核措施改進方案」作業手冊，

請轉知所屬及工程施工查核小組知照，請  查照。

說明：

一、本會98年8月14日工程管字第09800363300號函諒達。

二、為提升公共工程品質，本會提出「公共工程品質查核措施

改進方案」，請各機關配合自本（98）年9月1日開始實施

。

三、為推動旨揭方案，本會已完成相關配套措施並製作作業手

冊（如附件），請配合轉知所屬及工程施工查核小組查核

委員配合辦理；另有關  貴機關配合部份亦請一併配合作

業（如品質缺失加倍處罰部份請配合修改招標文件）。

四、相關參考作業表單，請至本會網站下載使用，下載網址：

工程會首頁\便民服務專區\下載專區\工程管理相關下載

\◎98.09.01.公共工程品質查核措施改進方案。

正本：行政院各部會行處局署、臺北市政府、高雄市政府、各縣市政府

副本：本會企劃處、技術處、工程管理處（第一科、第二科、第三科、第四科、第五

科）(均含附件)
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推動「公共工程品質查核措施改進方案」作業手冊 98.08.20.第 7 版

壹、緣起 

1.98.03.11 公共工程委員會召開全國公共工程會議，各界反應

工程施工品質查核作業表報繁多，建議簡化。 

2.98.04.03 公共工程委員會邀集各機關、相關公會、工程顧問

公司等單位就品質查核作業加以檢討。 

3.98.05.26 公共工程委員會召開「公共建設督導會報」會議決

議：「對於查核績效優良的機關應予表揚，並可研議減少查核

次數，以及招標時給予優惠；查核成績丙等品質不佳的則應

加強查核，並追究責任，同時公佈於網站，且在一定期限不

得承攬公共工程；請工管處研擬重賞重罰方案函各部會、縣

市政府瞭解」。 

4.綜上意見提出品質查核作業改進措施，詳如附圖。 
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貳、目標及效益 

一、改進及簡化查核作業，提升查核效率及減少施工干擾 

二、鼓勵優良廠商、嚴懲不良廠商，提升公共工程施工品質 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、具體措施作法 

一、簡化文件： 

(一)「主辦機關工程管理自主評量表」不提供給查核委員，改列

為受查文件。 

作法： 

1. 查核時，「主辦機關工程管理自主評量表」工程主辦機關

不提供給查核委員。 
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2. 「主辦機關工程管理自主評量表」改作為工程主辦機關每

季自我督導文件，並列為查核時受查文件。 

3. 請各工程施工查核小組配合辦理。 

(二)查核時，簡報改以口頭方式進行說明，不提供書面簡報，  

作法： 

1. 任何規模之工程查核時，受查機關僅以口頭說明工程概要

及品管執行情形，不提供書面簡報；但如有特殊需求，如

2 億元以上工程或工程複雜等情形，可視個案情形自行勘

酙要求。 

2. 查核時，受查機關須詳細提供詳細設計圖說、施工規範、

工地平面圖、位置圖、施工項目等資料，以便查核委員能

充份掌握了解。 

3. 1000 萬元以下工程，查核前機關將品質計畫書、監造計

畫書及工程執行資料表，以電子檔傳送查核委員了解。 

4. 機關受查時請提供「工程執行資料表」給查核委員。 

5. 請各工程施工查核小組配合辦理。 

(三)簡化小型工程品質計畫內容 

作法： 

1.公告金額至 1000 萬元工程之品質計畫併入施工計畫內撰
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寫。 

2.公告金額至 1000 萬元工程之監造計畫內容至少包括品質

計畫審查作業程序、材料與設備抽驗程序及標準、施工抽

查程序及標準等項目。 

3.請各機關修改招標文件。 

(四)改進品質指標運作 

作法： 

1. 查核委員查核時，五項指標不予評分，但查核委員仍須查

核五項指標之缺失。 

2. 工程主辦機關每季持續辦理五項指標評核，以資掌控施工

品質。 

3. 請各工程施工查核小組配合辦理。 

二、精進查核作業 

(一)改進同一期間不同機關重複查核 

作法： 

1. 各工程施工查核小組查核 3週前於工程會工程標案管理

系統預排查核行程。 

2. 各工程施工查核小組預排之行程如有衝突，則由查核小組

相互協調。 
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3. 工程標案進度於 20%至 80%間，對查核 75 分以上廠商所承

攬之工程查核次數不得多於 4 次。 

4. 同一標案同一個月份內不得重複查核。 

5. 請各工程施工查核小組配合辦理。 

(二)改進不預警查核方式 

作法： 

1.不預先通知查核採3個月前(工期短可縮短)或半年前通知

受查機關，但不告知確切日期，使受查機關及廠商隨時警

惕。 

2.查核前一天才告知受查機關，機關應及時通知相關人員在

場備詢，如有停工可以預知、文件亦可隨時存放工地，以

查核當日所提出之文件接受查核。 

4. 請各工程施工查核小組配合辦理。 

(三)加強查核委員考核 

作法： 

1.由查核小組工作人員辦理初評，領隊以上長官複評。 

2.受查廠商如反應查核委員有不公正查核之情事，請查核小

組慎審處理。 

3.各查核小組每季提報查核委員評量表送本會備查。 
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5. 請各工程施工查核小組配合辦理。 

(四)工程全生命週期品質管控 

作法： 

1.自計畫開始即予以控管，如可行性評估、規劃、設計、發

包策略、施工、管理維護以及用地取得、水土保持、都市

計畫及都市設計審議、環境影響評估與請領建照等影響計

畫執行之因素，均配合政策要求期程明訂管控里程碑，有

效掌握執行流程，提升效率。 

2. 請各工程施工查核小組配合辦理。 

(五)建立監造承攬能量異常警示機制 

作法： 

1.招標公告系統定期公告承攬異常技服廠商資訊，提供機關

招標時能予以審查。 

2.請各工程施工查核小組配合加強異常技服廠商承辦工程

品質查核。 

三、加強查核 

(一)加強查核品質不良施工廠商 

作法： 

中央各部會及各地方政府工程施工查核小組自 92 年正式運
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作，平均每年約查核 3000 多件，92 年至今共計查核 17,427

件，統計查核成績分佈如圖一，其中丙等至 74 分間工程約

有 709 件(約 21.8%)，比例甚高，將列為優先查核。 

 

(1)丙等工程施工廠商列為第一優先查核對象，由全國各工

程施工查核小組查核施工廠商所承攬之所有在建工程。 

(2)70 分至 73 分間工程廠商列為第二優先查核對象，查核數

量為施工廠商所承攬之一半在建工程，分配至各月抽查。 

1.丙等工程廠商列為第一優先查核對象： 

     由全國各工程施工查核小組查核廠商所承攬之所有在

建工程。 

2.70 分至 72 分間廠商列為第二優先查核對象： 

     查核頻率為每月由全國各工程查核小組查核廠商所承

攬之一半在建工程。 

3.73 分及 74 分間廠商列為第三優先查核對象： 

     查核頻率為每月由全國各工程查核小組查核廠商所承

攬之三分之一在建工程。 

4.查核對象以本會統計日為基準回溯一年期篩選對象。 

5.請各工程施工查核小組配合辦理。 
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(二)規劃設計品質查核 

作法： 

1.規劃設計品質不良，嚴重影響施工品質，配合全生命週期

品質管控，規劃設計廠商列為查核對象。 

2.工程會將訂定規劃設計廠商查核辦法。 

3.技術服務承攬量異常之廠商列為優先查核對象。 

4.請各工程施工查核小組配合辦理。 

四、獎勵優良廠商及人員 

(一)增列提供主動參選金質獎廠商接受品質查核機制 

作法： 

1 接受廠商主動申請向主管機關參選。 

2.各主管機關受理後，予以查核並採無預警查核方式，查核

成績如達 85 分以上，則由工程主管機關辦理推薦。 

(二)定期公告優等及甲等工程及人員 

作法： 

定期將優等及甲等工程及人員公告上網，提供機關參考。 

(三)列入優良廠商名單給予優先限制性招標對象 

作法： 

品質優良廠商列入優良廠商名單提供機關限制性招標優先 
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選擇對象，並列為機關辦理最有利標評選廠商之參考。 

(四)施工查核成績達 85 分以上之工程，推薦參選公共工程金質

獎 

作法： 

1.工程如查核成績達 85 分以上，則由主管機關擇優推薦參

選公共工程金質獎。 

2.請各主管機關配合辦理。 

五、嚴懲不良廠商及人員 

(一)品質缺失加倍處罰 

作法： 

1.品質缺失違約金缺失扣點數加倍扣罰。 

2.承攬廠商罰款由每點 2000 元改為每點 4000 元。 

3.監造單位及專案管理單位罰款由每點 500 元改為每點

1000 元。 

4.品質缺失懲罰性造違約金，請各機關配合修改工程(技術

服務)招標文件。 

 (二)嚴懲不良廠商及人員 

作法： 

1.丙等工程及人員公告上網(含廠商、工地主任、品管人員、
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安衛人員、建築師及技師等)。 

2.查核成績 75 分以下之廠商名單函送營建署作為廠商評鑑

參考。 

3.公告品質缺失扣點統計排行榜及函送各公會及機關參考。 

4.對未盡責之工地主任、專任工程人員、品管人員、安衛人

員、建築師、技師等專業人員查核時予以查核，如有未盡

責，請各查核小組予以記點。 

5.不良記點達 60 點，列為不適任人員之參考，將併同優良

記點達 60 點以上者，每半年彙總統計送機關參考。 

6.請各工程施工查核小組配合辦理。 

 (三)材料實驗室出具假報告移送法辦 

作法： 

1.請各查核小組查核時，如發現實驗室有出具假報告者，移

送法辦。 

2.監造單位及施工廠商未核實判讀實驗報告者，請追究失職

責任。 

六、教育訓練 

(一)定期理不良廠商及人員品質改善檢討會 

作法： 
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請各工程施工查核小組定期辦理不良廠商及相關人員改善

檢討會。 

七、其他配合事項 

1.本案自 98 年 9月 1 日起正式實施。 

2.為有效掌握工程執行情形，請確實掌握所屬工程並督促機關即

時更新標案管理系統資料，相關工程團隊人員資料亦請確實

要求機關填報。 

3.節能減碳為政府重大政策，請各查核小組列為主要查核項目，

並作成紀錄。 

4.相關改進措施，各查核小組如有積極作為，可提報 98 年度查

核小組績效考  核特殊績效加分項目。 

5.98 年度下半年中央工程施工查核小組將針對振興經濟擴大公

共建設工程進行查核，辦理方式以縣市為單位進行查核，請

各查核小組確實掌控所屬(含輔助)之工程，以利查核。 
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